Projekt Regulaminu Sklepu Internetowego
Gorenje-Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
GORENJE-POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1.
Warunki ogdlne. Definicje

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.gorenje.pl/wyprzedaz jest
platforma prowadzong przez Gorenje-Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Ozarowie Mazowieckim, adres: ul. Poznanska 159, 05-850 Ozardéw
Mazowiecki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem Krajowego Rejestru Sadowego:
0000072263, NIP 521-052-43-50, REGON 011096081 - zwanej dalej ,,Gorenje”.

2. Zamoéwienie na Produkty moze ztozy¢ w sklepie internetowym kazda osoba fizyczna,
ktora ukonczyta 18 lat i jest zameldowana na pobyt staty lub tymczasowy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
kazda osoba prawna posiadajaca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Okreslenia podane ponizej otrzymuja dla potrzeb niniejszego Regulaminu nastepujace
znaczenie:

a) Sklep internetowy, Sklep - oznacza sprzedawce Prodkuktéw - Gorenje, w zakresie
w jakim prowadzi on sprzedaz za posrednictwem internetu,

b) Produkt - oznacza towar dostepny w ofercie sklepu internetowego,

¢) Klient - oznacza nabywce Produktu,

d) Zamodwienie - oznacza ztozenie przez Klienta oferty kupna okre$lonego Produktu
na warunkach podanych w opisie produktu oraz niniejszym Regulaminie,

e) Dni robocze - oznacza wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

f)  Czas realizacji zamdOwienia - oznacza czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie
1 przekaze do wystania wybrana przez Klienta formg dostawy,

g) Czas dostawy zamoOwienia - oznacza czas od momentu nadania przesytki przez
Sklep lub przekazania firmie kurierskiej lub innemu operatorowi swiadczacemu
ustugi na rzecz Sklepu zwiazane z dostawa Produktu, do momentu dostarczenia jej
Klientowi.

§ 2.

Oferta. Zamowienia

1. Informacje oraz cenniki znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowia
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do skladania ofert w
rozumieniu art. 71 k.c. Klient sktadajac Zamowienie za pomoca mechanizméw
dostepnych na internetowych stronach sklepu, sklada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w opisie Produktu i niniejszym Regulaminie.

2. Zamoéwienia na Produkty beda przyjmowane przez Sklep internetowy wedtug
kolejnosci ich sktadania.

3. Zamowienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem witryny http://www.gorenje.pl/wyprzedaz .

4. Warunkiem rozpoczecia procesu realizacji Zamowienia Klienta jest prawidlowe
wypelnienie przez Klienta formularza Zamowienia i wystanie go do Sklepu przy
wykorzystaniu mechanizméw zamieszczonych na stronach Sklepu. W przypadku
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wystapienia jakichkolwiek niejasnosci dotyczacych przestanego Zamoéwienia, Sklep
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji lub jednostronnego anulowania
Zamoéwienia. O zaistnieniu takiej sytuacji Sklep zobowiazuje sie niezwlocznie
powiadomic Klienta.

Po zweryfikowaniu poprawnosci wypetnienia i zlozenia formularza Zamowienia, Sklep
dokona potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji w drodze elektronicznej (e-
mail) wystanego do Klienta lub droga telefoniczna pod numer telefonu wskazany przez
Klienta w formularzu zamowienia. Brak potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji w terminie 2 Dni roboczych od jego zlozenia oznacza, iz Zamowienie (oferta)
ztozone przez Klienta przestaje by¢ wiazace dla Sklepu.

Z chwila potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Sklep internetowy,
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktu pomiedzy Klientem a Gorenje.
Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Produkt jest dostepny w
magazynie Sklepu lub u jego dostawcéw. W przypadku niedostepnosci czesci
Produktow objetych Zamowieniem Klient jest informowany o stanie Zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie
catosci Zamowienia). Informacje o dostepnosci Produktow w Sklepie internetowym
umieszczone na stronie internetowej Sklepu nie moga stanowi¢ podstawy do roszczen
wobec Sklepu.

W przypadku, gdy Produkt jest niedostepny (brak towaru w magazynie Sklepu lub u
jego dostawcoéw) i brak jest mozliwosci realizacji Zamoéwienia w catosci lub czesci,
Sklep ma prawo do odstapienia od realizacji umowy w catosci lub w czesci w terminie
30 dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji Zamowienia
jest dtuzszy niz 30 dni, Sklep ma prawo do odstapienia od umowy w terminie
przewidzianym do realizacji danego zamoéwienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za
Produkt - Sklep zwréci Klientowi naleznosc za towar, w ciagu 14 dni kalendarzowych
od anulowania Zamowienia.

Hos¢ Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym jest zmienna i podlega stalej
aktualizacji. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia czesci ekspozycji lub zmiany
asortymentu oferowanych Produktow bez podania przyczyn.

Ztozenie Zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacja wszystkich postanowief
niniejszego Regulaminu.

§ 3.

Cena. Formy platnosci
Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sa w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT.
Cena podana przy kazdym Produkcie jest wiazaca dla danego Zamoéwienia w chwili
jego zlozenia.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie w ofercie
Sklepu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny Produktéw w Zamoéwieniach
ztozonych przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akeji promocyjnych lub
wyprzedazy.
Dowodem zakupu Produktu w Sklepie internetowym jest paragon lub faktura VAT.
Klient uiszcza cene za zamowione Produkty w wybranej przez siebie formie sposrod
nizej wskazanych:
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a) przelew bankowy, w ktéorym Klient wptaca nalezng kwote za Produkt wraz z

kosztami transportu na konto Sklepu w banku PKO S.A. na numer rachunku:

80 1240 5918 1111 0000 4910 9003 ,
b) platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym

§ 4.
Realizacja ZamoOwienia

. Czas realizacji Zamowienia wynosi do 7 Dni roboczych od momentu otrzymania
zaplaty za zaméwiony Produkt.
. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sklepu internetowego (np. z powodow
zaleznych od dostawcoéw Sklepu, procesu technologicznego produkcji Produktéw,
warunkow atmosferycznych, etc.) przewidywany czas realizacji Zaméwienia bedzie
dtuzszy od okresu wskazanego w ust. 1 powyzej, Sklep internetowy dokona realizacji
zamoOwienia niezwlocznie, w najblizszym mozliwym terminie. W takim przypadku
Klient nie bedzie posiadat wobec Sklepu Zadnych roszczen z tego tytutu.
. Sklep dolozy nalezytej starannosci, aby poinformowa¢ Klienta o przedtuzajacym sie
czasie realizacji Zamowienia.

§ 5.
Dostawa Produktow
. Czas dostawy zamdwienia wynosi do 7 Dni roboczych.

2. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sklepu internetowego (np. z powodow

lezacych po stronie firm kurierskich lub innych operatoréw swiadczacych ustugi na
rzecz Sklepu zwiazane 2z dostawa Produktu, warunkéw atmosferycznych)
przewidywany czas dostawy Zaméwienia bedzie dtuzszy od okresu wskazanego w ust.
1 powyzej, Sklep internetowy dokona dostawy zamowienia niezwlocznie, w
najblizszym mozliwym terminie. W takim przypadku Klient nie bedzie posiadat
wobec Sklepu zadnych roszczen z tego tytutu.

. Sklep dolozy nalezytej starannosci, aby poinformowa¢ Klienta o przedtuzajacym sie
czasie dostawy Produktow.

. Zamoéwione Produkty zostana dostarczone pod wskazany przez Klienta adres
wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Celem wunikniecia wszelkich
watpliwosci  dostawa  Produktow  realizowana jest tylko na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Dostawa Produktéw nie obejmuje wniesienia Produktow do lokalu, siedziby Klienta
lub innego miejsca wskazanego przez Klienta jako miejsce dostawy. Klient musi by¢
przygotowany na samodzielne wniesienie dostarczonych Produktow.

. Zamoéwione Produkty Sklep dostarczy Klientowi za posrednictwem firmy kurierskiej
lub innego operatora $wiadczacego ustugi na rzecz Sklepu a zwiazane z dostawy
Produktu albo umozliwi odbiér osobisty z punktu odbioru towaréw - pod
warunkiem, ze taka mozliwos¢ osobistego odbioru zostanie zastrzezona na stronie
internetowej Sklepu.

. Koszty dostawy Produktow ponosi Klient. Koszty dostawy Produktow zostana, w
zaleznosci od formy dostawy, okreslone na stronie internetowej Sklepu.

. W przypadku odbioru osobistego Klient zobowiazuje sie odebra¢ zaméwiony Produkt
w terminie do 10 dni kalendarzowych od momentu potwierdzenia dostepnosci
produktu do odbioru. Po uplywie wskazanego terminu w przypadku, gdy Klient nie
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odbierze zaméwionego Produktu, zamowienie moze zosta¢ jednostronnie anulowane
przez Sklep.

Sklep internetowy udostepni Klientowi mozliwos¢ sprawdzenia zakupionego
Produktu w punkcie odbioru towarua Klient zobowiazuje sie do sprawdzenia
zakupionego Produktu w momencie jego odbioru.

W przypadku odbioru osobistego Klient ponosi koszt optaty logistycznej zwiazanej z
dostarczeniem Produktu do punktu odbioru towaru, o ile taka oplata bedzie
przewidziana przez Sklep. Optata logistyczna moze zosta¢ naliczona juz w momencie
sktadania Zamowienia. Optata logistyczna do Zamowien zawierajacych ilo$¢ wieksza
niz jeden egzemplarz tego samego Produktu bedzie naliczana jako wielokrotnosé
odbieranego Produktu.

Podczas odbioru Produktu dostarczonego za posrednictwem firmy kurierskiej lub
innego operatora swiadczacego ustugi na rzecz Sklepu a zwiazane z dostawg Produktu,
Klient jest zobowiazany do dokladnego sprawdzenia czy opakowanie nie jest
naruszone i czy jego stan nie budzi zastrzezen, a takze do sprawdzenia jakosci
dostarczonego Produktu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen, wad, brakéw lub innych nieprawidlowosci
Produktu Klient zobowiazany jest spisa¢ z pracownikiem firmy kurierskiej
(ewentualnie z innym podmiotem przekazujacym Klientowi zamoéwiony Produkt)
protokdt szkody, ktory bedzie zawierat: date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen,
wad, brakow lub innych nieprawidtowosci.

13. Jezeli uszkodzenie zostanie zauwazone po odjezdzie kuriera, Klient jest zobowiazany

do skontaktowania sie¢ z firma kurierska (numer telefonu firmy kurierskiej powinien
znajdowac si¢ na liscie przewozowym) 1 do zazadania ponownego przyjazdu kuriera w
celu spisania protokotu. W przypadku, gdy Produkt bedzie przekazywany przez inny
podmiot niz firma kurierska, powyzej wskazane obowiazku wiaza Klienta w stosunku
do takiego podmiotu. Dotyczy to roéwniez sytuacji, gdy Produkt bedzie odbierany
osobiscie przez Klienta w punkcie odbioru towaru.

14. Jedynie poprawnie spisany protokél moze stanowil podstawe roszczen Klienta.

Protokét nalezy przekazal niezwlocznie do siedziby sklepu wraz z podaniem
ewentualnych roszczen Klienta.
§ 6.

Anulowanie Zamoéwienia
Sklep moze anulowaé Zaméwienie (odméwié realizacji Zamodwienia), jezeli Klient jako
forme ptatnosci wybral przelew, a kwota naleznosci za Zamowienie nie zostanie
zaksiegowana na koncie Sklepu internetowego w terminie do 5 dni kalendarzowych od
chwili potwierdzenia przez Sklep przyjecia zamowienia do realizacji.
Sklep moze anulowa¢ Zamowienie, jezeli Klient przeprowadzit w ciagu ostatnich 6
miesiecy (liczonych od zlozenia przez niego ostatniego Zamodwienia) co najmniej 3
transakcje, ktére nastepnie zostaly anulowane, nieodebrane lub od ktérych Klient
odstapit na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny.
Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia na kazdym etapie jego
realizacji, w szczegolnosci dotyczy to przypadkow, w ktérych na skutek oczywistych
omylek pisarskich lub bledéw technicznych wystapita oczywista i razaca niezgodnosé
ceny rzeczywiscie naleznej z tytutu zakupu Produktéw, a ceny omytkowo wskazanej
Klientowi.
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Sklep jest upowazniony do anulowania Zamowienia w przypadku wpisania przez
Klienta w formularzu Zamoéwienia niepelnych lub nieprawdziwych danych.

§ 7.

Gwarancja

Zakupione 1 dostarczone Produkty oferowane przez Sklep internetowy posiadaja
gwarancje na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta, ktora bedzie dostarczana Klientowi wraz z Produktem.

W przypadku ewentualnych roszczen gwarancyjnych Klient powinien skontaktowac
sie¢ bezposrednio z odpowiednim serwisem, ktérego adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej dotaczonej do Produktu.

Podstawa wszczecia procedury reklamacyjnej (gwarancyjnej) jest karta gwarancyjna,
ktora Klient otrzymuje po odbiorze Produktu oraz ktéra Klient zobowiazany bedzie
przediozyc gwarantowi wraz ze zlozeniem roszczen gwarancyjnych Postepowanie
gwarancyjne bedzie zgodne jest z warunkami udzielonej gwarancji.

§ 8.

Niezgodno$¢ towaru z umowa
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, Nr 141, poz. 1176 z
pozn. zm.), Sklep odpowiada przed Klientem bedacym konsumentem w rozumieniu
ww. ustawy za niezgodno$¢ towaru z umowa na warunkach okreslonych w ww.
ustawie.
W przypadku niezgodnosci towaru z umowa Klient powinien poinformowaé Salon
Firmowy Gorenje Polska, ul. Poznanska 159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki; Tel.
022 738 32 04, e-mail: a.maliszewski@gorenje.pl .
Sklep ustosunkowuje sie do zadania Klienta w ciagu 14 dni od daty przyjecia zgloszenia
o niezgodnosci towaru z umowa.
Klient wyraza zgode, aby wszelka korespondencja dotyczaca zakupionego Produktu, w
tym w szczegblnosci korespondencja dotyczaca ewentualnej niezgodnosci towaru z
umowgy, byla przesytana na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu Zaméwienia.
Wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty e-mail na adres, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, uwaza si¢ za skuteczne doreczenie wiadomosci w momencie
wprowadzenia jej do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Klient mbgt
zapoznac sie z jej trescig.

§ 9.
Odstapienie od umowy

Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271 z poézn. zm.), Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu ww. ustawy, moze bez podania przyczyny odstapi¢ od
umowy sprzedazy Produktu zaméwionego w sklepie internetowym w ciagu 10 dni od
daty odebrania Produktu, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie.

Zwracany Produkt zostanie przyjety przez Sklep tylko pod warunkiem, Ze bedzie
znajdowa¢ si¢ w oryginalnym, nieuszkodzonym, nieoklejonym tasma opakowaniu, a
stan samego Produktu pozostanie niezmieniony w stosunku do stanu pierwotnego
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(stanu, w jakim otrzymat go Klient). Jednocze$nie Produkt nie moze nosi¢ zadnych
sladow uzytkowania, pod rygorem odmowy przyjecia Produktu.

3. Zwracana kwota pieniezna nalezna Klientowi z tytulu odstapienia od umowy zostanie
przelana na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Sklep wiadomosci e-mailowej z numerem rachunku bankowego
Klienta, na ktorym ma by¢ dokonany zwrot, pod warunkiem uprzedniego zwrotu
Produktu.

4. Koszty odestania Produktu oraz cena wykonanych na Zyczenie Klienta ushug
dodatkowych, w tym dostawy, ponosi Klient.

5. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

§ 10.
Dane osobowe

1. Skladajac Zamowienie w Sklepie internetowym Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z realizacja zamowien dokonywanych w Sklepie oraz,
w zaleznosci do decyzji Klienta wyrazonej w Zamoéwieniu, moga by¢ przetwarzane w
celach marketingowych. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych zwiazanych
w celu realizacji Zamowienia uniemozliwia jego zrealizowanie przez Sklep
internetowy. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

2. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926, z p6ézn. zm.) w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich o0séb trzecich.

3. Zgodne z ww. ustawg, Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich
modyfikowania oraz usuniecia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
stalego wstrzymania ich przetwarzania, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

§ 11.
Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym 1
elektronicznym (Dz. U. 2005 Nr 180, poz. 1495 z pozn. zm.) Klient, kupujac sprzet
elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrdci¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego
rodzaju do sklepu, w ktorym kupit nowy produkt. Klienci Sklepu, chcacy skorzystaé z
tej mozliwosci, proszeni sa o odsylanie zuzytego sprzetu pod adresem:
Gorenje Polska Sp. z 0.0., ul. Poznanska 159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

2. Koszt przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.

§ 12.
Postanowienia koncowe

1. Zlozenie Zamoéwienia w Sklepie internetowym oznacza zaakceptowanie postanowief
niniejszego Regulaminu w brzmieniu z dnia zloZenia zamowienia oraz oznacza
wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
2002 Nr 144, poz. 1204 z pédzn. zm.). Klient jest zwiazany postanowieniami
Regulaminu z chwili dokonywania zamowienia w sklepie internetowym.
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Zaméwiony przez Klienta Produkt pozostaje whasnoscia Gorenje do momentu
catkowitego uiszczenia naleznosci za Produkt.

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwer6w pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

Zdjecia Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa jedynie
przyktadowe i stuza prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli Produktow.
Réznice pomiedzy wizualizacja Produktu dostepnego w  sklepie internetowym
wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie
moga by¢ podstawg reklamacji 1 zwrotu zakupionego towaru w sklepie internetowym.
Wszystkie nazwy Produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep internetowy sa
uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wlasnosci przemystowej (Dz.
U. 2003 Nr 119, poz. 1117 z pézn. Zm.).

Do umowy sprzedazy Produktéw w Sklepie internetowym stosuje sie prawo polskie.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Gorenje zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w treSci niniejszego
Regulaminu.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i
funkcjonowania Sklepu internetowego.

Wszelkie spory nieuregulowane w powyzszym Regulaminie oraz wynikajace z
realizacji umowy sprzedazy Produktéw beda rozstrzygane przez Sad whasciwy dla
siedziby Gorenje.

Ozaréw Mazowiecki, dnia 01.06. 2010 roku
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